E-Malls@Fritz

mmllmﬂ E-Mails sind aus dem Geschaftsleben
nicht mehr wegzudenken.

]HMHHH gute E-Mails machen Eindruck.

mmllm” gute E-Mails sind Tiir-Offner.

mmllmﬂ gute E-Mails machen Ihr Unternehmen
erfolgreicher.

Fritz kennt sich aus.

Aus Fehlern lernt man schneller

ES |St SO elnfach geWOFden, mlt Kunden Ich habe einige Beispiele aus dem e-mail-Alltag fir Sie aufgehohen
SChne” und direkt ZU kommunizieren' S;;:qu;\;i{en Sie, ob digse e-mails in den Papierkorb gehbren
per E-Mail. SchlieBlich sind die Beispiel 1 Beispiel 2 Beispiel 3

Ressourcen ,Zeit* und ,Aufmerksamkeit”

Und Sie nicht die Zusammenfassung anzusehen
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knapp. Vorgesetzte korrigieren nicht mehr
zig-mal die Briefe, die ,raus” gehen, ja,
sie sehen sie nicht einmal mehr.

Das spart Zeit — beim Kunden. Das kommmt gut an — beim Kunden.

Aber: Auch E-Mails transportieren das Image des Unternehmens.
Sympathie, Vertrauenswurdigkeit und Erscheinungsbild des Unternehmens bestimmen die

Entscheidungen der Kundinnen und Kunden erheblich.

Machen alle E-Mails aus Ihrem Unternehmen den erwartet positiven Eindruck?
Kdnnen alle ihm Kundenkontakt Tatigen kundenorientiert, verstandlich, einladend, informativ und

E-Mails, die ,,ankommen™“

interessant schreiben?



E-Mails@Fritz

e-mail: dag rezept.

wWap 5ie houfig eimsefzen sollten

Ubsureg 2

Wek ez 12t 2N aHIR | muRnRENT

e-mail: dar resept.

AN Wen, von Wem - AnapTache und Signatur

Lzt metner KIndqung inn Sakoacn Schwart™ hab ich dard schr
Reachbal.

Hur, darelz nackher koine Wicked bt
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e-—mail: dar rezeph.
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stekt Ihacn Unsert | dctomemisting zurverlgung.

Wir batun, LA bodd 2u rEren Kanden 2u zthkn

Wit Fewndichen Srlian i -GEnussspec

Lréscheiden tke:

b Il O i

Vertrieb Uber

evercleve¥
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Mit unserem e-Learning Programm lernen Ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, worauf sie beim Verfassen von E-Mails achten
sollten.

Unter der sachkundigen Fuhrung von Fritz werden auch die
schwierigsten Themen leicht bekdmmlich.
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||| Inhaltliche und sprachliche
Gestaltung von E-Mails
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||| Formale Gestaltung von E-Mails
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||| Das kleine 1x1 des
E-Mail-Managements
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||| Highlights aus unserer
E-Mail-Sammlung

Und dann heif3t es nur noch:

Uben, Uben, Uben. Auch dazu bietet

das Programm zahlreiche Moglichkeiten.

Zu jedem Thema gibt es Aufgaben und Ubungen. Und zu jedem
Thema werden die Lernenden aufgefordert, individuelle
Losungen fur ihre Praxis zu entwickeln.
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